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A histéria da EY com o Open Finance é longa. Nosso time desenhou e
implementou o Consumer Data Right na Austrdlia, ajudou na
implementacdo do Sistema de Finanzas Abiertas no Chile e, no Brasil, esta
envolvido desde muito antes de se chamar “Open Finance”. E muito antes
de se chamar “Open Banking” também. A EY esta envolvida no Open
Finance Brasil desde a primeira consulta publica, muito antes do
nascimento do ecossistema.

A EY Brasil tomou gosto pelo tema. Ajudamos diversos clientes a
implementar o Open Finance no Brasil, desenhamos o primeiro conceito
do Open Investment, o primeiro conceito do ITP e ajudamos o0 mercado de
seguros a criar todos os manuais do Open Insurance. Em 2023 fizemos
nossa primeira pesquisa sobre o Open Finance, ajudando o Banco Mundial
a avaliar a maturidade da implementacdo do ecossistema por aqui.
Entrevistamos mais de 1.000 pessoas na época e chegamos a algumas
conclusdes, mas a principal delas é de que quase ninguém sabia o que era
o0 Open Finance no Brasil.

Muita coisa mudou no ecossistema em 2 anos. O Open Finance brasileiro
se tornou referéncia mundial. Toda semana recebemos contatos de
colegas de outros escritérios da EY ao redor do mundo querendo saber
mais sobre a madgica que acontece por aqui. Ndo é pra menos. Se fosse
um pais, o nosso Open Finance ja teria a 262 maior populacdo do mundo.
E cresce tdo rdpido que, na primeira versao desse texto, seria a 282. E
nesse ritmo, dois anos parecia muito tempo. Precisdvamos atualizar
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aguela pesquisa de 2023.

Comecamos ouvindo o mercado. Foram 50 executivos que reservaram um
tempo para falar conosco sobre Open Finance ao longo dos ultimos 4
meses. A todos eles, deixamos aqui o nosso muito obrigado! Em quase
todas as entrevistas, abriamos a conversa falando que, se fizéssemos uma
pesquisa com o publico final, assim como em 2023, provavelmente
chegariamos ao mesmo resultado: ninguém conhece o Open Finance. E
ainda bem que fomos teimosos, porque estavamos incrivelmente errados!

A maior parte das buscas que envolvem o termo “Open Finance” no
Google ja demonstram interesse em participar do ecossistema, enquanto
a menor parte demonstra desconhecimento total. Além disso, quase todas
as reclamacdes sobre o “Open Finance” no Reclame Aqui envolvem
argumentacdes que demonstram claro conhecimento do propdsito do
Open Finance.

O Open Finance ndo é mais apenas uma agenda regulatéria, mas um
caminho estratégico em construcdo — e seu sucesso depende da
capacidade do mercado em transformar dados em experiéncias, e
experiéncias em valor. Afinal, Ia em 2018, nas primeiras consultas
publicas, boa parte do mercado achava inimaginavel que o Open Finance
tivesse grande adesdo entre os clientes. Mas teve. A questdo é: o mercado
estd pronto para o inimaginavel? Foi para descobrir isso que fizemos o
OpenTalks.
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Como o Open Finance brasileiro se tornou referéncia mundial
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2 2 milhdes de novos usuérios por més

A
E o nimero de consentimentos Gnicos do Open s 300 mil novos usuarios por més
Finance no Brasil, quase 4 vezes o volume do Quase 2/3 dos bancos acreditam que o
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z 45 milhges de habitantes E a média de consultas diarias 30% um mero atendimento regulatério do
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O Open Finance brasileiro é, sem duvidas, um fenébmeno. Inspirado no
Open Banking lancado em 2018 no Reino Unido, o ecossistema Brasileiro
j@ é o maior ecossistema regulado de compartilhamento de dados
financeiros do mundo, com mais de 55 milhdes de usudrios conectados
em apenas 4 anos de operacdo. E quase 4 vezes maior que o Open
Banking britanico que, em 7 anos de existéncia, angariou 14,6 milhdes de
consentimentos. Na verdade, se o Open Finance brasileiro fosse um pais,
teria a 262 maior populacdao do mundo e mais que o dobro da populacdo
da Austrdlia, outro pais referéncia em dados abertos.

A maturidade do Open Finance brasileiro torna-se ainda mais evidente ao
analisarmos a sua taxa de crescimento. Nos ultimos 12 meses, o Open
Finance brasileiro ganhou, em média, 2 milhdes de novos usuarios por
més — uma marca quase sete vezes superior ao que é observado no Reino
Unido, onde o crescimento gira em torno de 300 mil usudrios mensais. O
pais também registra uma penetracdo proporcionalmente superior: cerca
de 28% da populacdo bancarizada brasileiral j& compartilha dados
financeiros por meio do ecossistema, enquanto esse indice é de
aproximadamente 21% no Reino Unido 2.

Os numeros refletem uma estratégia requlatéria desafiadora, que apostou
em um modelo mais amplo e inclusivo desde o inicio. Diferente do Reino
Unido, cujo foco inicial era concentrado no setor bancario tradicional, o
Open Finance brasileiro j@ nasceu com a missao de integrar uma gama

Como o Open Finance brasileiro se tornou referéncia mundial

mais diversa de produtos e instituicdes — incluindo pagamentos, crédito,
investimentos, cambio e outros que ainda estdo por vir. Essa abordagem
mais abrangente permitiu acelerar o impacto pratico do ecossistema e
ampliar seu escopo de uso para além do foco transacional adotado no
Reino Unido.

Outro dado que atesta a vitalidade do Open Finance no Brasil é a
intensidade de uso das APIs pelas instituicbes participantes. Em média,
uma instituicdo financeira brasileira acessa dados de um mesmo cliente
12 vezes ao dia3. Uma taxa de utilizacdo quase 3 vezes superior a
observada no Reino Unido (4,4)*. Essa diferenca revela um ecossistema
mais ativo, onde os dados sdo, de fato, utilizados para alimentar
processos, produtos e decisdes de negdcio. Trata-se de um indicativo de
gue o Open Finance no Brasil ndo é apenas uma formalidade regulatéria,
mas ja comeca a se integrar aos fluxos operacionais do sistema financeiro.

No entanto, os desafios a frente sdao proporcionais as conquistas. A
adocdo ainda é desigual entre os diferentes segmentos de clientes.
Seqgundo estimativas da EY com base em dados da ANBIMA e do
Dashboard do Cidaddo, menos de 15% dos investidores brasileiros
compartilham dados® via Open Finance, e apenas 3% das empresas
aderiram ao ecossistema®. Isso demonstra que, apesar da penetragdo
significativa no varejo bancario, o Open Finance ainda ndo conquistou
plenamente alguns segmentos com grande potencial de geracao de valor.
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Além disso, existem importantes lacunas de cobertura que comprometem
o ideal de inclusdao financeira. Atualmente, aproximadamente 8 milhdes
de pessoas mantém conta apenas em bancos e fintechs que ndo aderiram
ao Open Finance. S3o pelo menos 106 bancos e fintechs que ndo sdo
participantes voluntarias do ecossistema e nem passardao a ser
participantes obrigatérios apds a entrada em vigor da Resolucdao Conjunta
n° 10. Isso representa, na pratica, aproximadamente 220 milhdes de
relacionamentos financeiros’” que permanecem "invisiveis" para os fluxos
de dados do ecossistema. Atrair para o ecossistema as instituicdes
financeiras que atuam principalmente no Sistema de Registro de Crédito
(SCR), como financeiras e bancos de montadoras, é um caminho
inescapavel para o crescimento do Open Finance.

Outro ponto que merece atencdo é a percepcdo do mercado quanto ao
valor efetivo do ecossistema. Em pesquisa realizada pela EY com 50
instituicdes envolvidas no Open Finance brasileiro, 62% das respondentes
afirmaram que o Open Finance ainda ndo “valeu a pena"” apds 4 anos de
operacdo®. Um dado que chama atencdo, especialmente a luz dos
nameros positivos de crescimento e adocdo. Entre os principais motivos
apontados, 30% dos bancos entrevistados declaram nao ter consequido ir
além do cumprimento regulatério®. Um contraponto com o expressivo
ndmero de 138 casos de uso mapeados pelo Banco Central no Open
Finance brasileiro.

Como o Open Finance brasileiro se tornou referéncia mundial

Esses resultados sugerem que o Open Finance brasileiro esta pronto para
entrar em uma nova fase: a da geracdo de valor. A chegada dos primeiros
casos de uso regulados, como a portabilidade de crédito pessoal, devem
ajudar as instituicdes participantes a tangibilizar o valor do ecossistema,
bem como torna-lo mais palpavel também para o usuario final.

Visando uma melhor integracdo a experiéncia do usudrio, o Banco Central
definiu um calendario de novos casos de uso para o Open Finance em
normativos como a Instrucdo Normativa BCB n° 587/2025. Entre os
destaques, estda a portabilidade de empréstimo pessoal, prevista para
entrar em operacdo até dezembro de 2025, e a portabilidade de crédito
consignado, com previsao para o ano de 2026. Esses marcos representam
um avanco importante na consolidacdgo do Open Finance como
infraestrutura ativa no cotidiano financeiro da populagdao, aproximando
seus recursos da experiéncia real do usuario.

Em resumo, o Brasil ja provou que tem um ecossistema robusto e seguro e
se consolidou como a grande referéncia no tema. Agora, o grande desafio
¢ explorar todo o potencial de um escopo que impressiona pela
abrangéncia. No fim, o sucesso do Open Finance ndo serd medido por
consentimentos, mas por sua capacidade de gerar valor real na vida das
pessoas e nas estratégias das instituicdes.
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Os desafios atuais do Open Finance

Quando perguntados o que pediriam ao Quase 2/3 dos participantes do

presidente do BACEN, mais de 1/3 dos 634 OF est&o abaixo da media de
38% participantes disseram que pediriam 12 chamadas por cliente/dia

para desacelerar a agenda do Open

Finance.
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chamadas do Open Finance. Enquanto isso...
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Ao mesmo tempo em que se consolida como referéncia, o Open Finance
brasileiro convive com um paradoxo: apesar de sua impressionante
adesdo, ainda enfrenta obstdculos estruturais que dificultam a plena
exploracdo de seu potencial. O ecossistema amadureceu em escala e
conectividade, mas ainda precisa avancar em eficiéncia e valor percebido
— especialmente por parte das instituicdes participantes.

A qualidade dos dados é hoje o principal ponto de atencdo. Em pesquisa
realizada pela EY, 30% dos respondentes! apontaram esse fator como o
maior desafio do ecossistema. Mas, sequndo o Dashboard do Cidadao,
nenhum participante reportou ter recebido dados inconsistentes nos
ultimos 12 meses. Ao longo das entrevistas, algumas hipdteses surgiram
para explicar esse fendmenos. Em primeiro lugar, talvez o problema nao
seja a qualidade dos dados em si, mas a baixa capacidade dos
participantes para transformar esses dados em valor. Em seqgundo lugar,
talvez essa baixa qualidade de dados de fato exista, mas ficou latente por
quase 5 anos pela demora dos participantes em trabalhar esses dados. Ou
existe ainda uma terceira hipétese, em que os dados de fato tenham baixa
qualidade e isso seja sim percebido, porém ndao ha um monitoramento
eficiente para combater esse problema.

Esse cendrio se conecta diretamente ao segundo desafio mais citado na
pesquisa: o monitoramento ineficiente, mencionado por 25% dos
respondentes!l. Apds quatro anos de operacdo, ainda ha caréncia de

Os desafios atuais do Open Finance

mecanismos ageis e transparentes que permitam rastrear, corrigir e
reportar falhas de forma automatizada e integrada. O resultado é um
ambiente onde problemas sdao sentidos, mas ndo necessariamente
diagnosticados com precisdo — o que compromete a confianca entre os
participantes e a velocidade de resposta do ecossistema.

Outro fator que vem sendo cada vez mais debatido entre os atores do
Open Finance é o ritmo das mudancas. Quando questionadas sobre qual
seria o principal pedido ao presidente do Banco Central, 38% das
instituicdes entrevistadas! afirmaram que pediriam a desaceleracdao da
agenda regulatdria. A velocidade da evolugdo técnica tem sido, de fato,
intensa: uma andlise feita pela EY no changelog das APIs do ecossistema
mostra que, desde a primeira publicacdo, uma nova especificacdo é
lancada a cada 5 dias?. Em um ambiente que exige alta coordenacdo
técnica e conformidade requlatéria, esse ritmo desafia a capacidade de
implementacdo dos times de tecnologia, negdcios e compliance,
principalmente pela concorréncia de outras agendas regulatorias
paralelas.

O impacto dessa aceleracdo aparece nos dados de utilizacdo das APIs. Das
12 APIs de produtos hoje em operacao, 5 tem um volume inferior a 1% do
total de chamadas do ecossistema3, enquanto metade de todo o trafego
estd concentrado em apenas duas delas: conta e cartdo de crédito3.
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Isso indica que o escopo estd se expandindo mais rapidamente do que a
capacidade das instituicbes de absorver, testar e rentabilizar todo o
potencial do ecossistema. Apesar de, no Open Finance brasileiro, uma
instituicdo participante realizar 12 chamadas por cliente/dia, conforme
apontado no capitulo anterior, 63% das instituicdes participantes estdo
abaixo dessa média%, revelando um nivel de subutilizacdo do ecossistema.

Além dos desafios técnicos e operacionais, o engajamento do cliente
também foi apontado como uma dificuldade por 15% das empresas
entrevistadas®. Mas os dados analisados pela EY contam uma histéria
diferente. Uma avaliacdo das pesquisas feitas no Google mostra que,
entre os usudrios que buscaram o termo "Open Finance", 65%
demonstraram intencdo ativa de participacdo® — com perguntas como,
“como compartilhar meus dados"” ou “qual é o nome do meu banco no
open finance” - enqgquanto apenas 35% das buscas indicavam
desconhecimento geral do tema. E ha outro dado revelador: 29% das
buscas que associam o termo “Open Finance" a uma instituicdo especifica
sdo direcionadas a bancos que ainda ndo sdo participantes’, o que mostra
claro interesse da populacao em participar do ecossistema.

A madxima de gque o publico brasileiro ndo sabe o que é o Open Finance
também se enfraquece apds uma analise das principais reclamacdes sobre
o tema. Um levantamento feito pela EY em todas as reclamac¢des com o

Os desafios atuais do Open Finance

termo "Open Finance" no Reclame Aqui, ao longo dos ultimos 18 meses,
mostrou que 97% dos usudrios tém clareza de que o Open Finance é um
ecossistema que permite o compartilhamento de dados para que recebam
ofertas mais personalizadas®. Isso contraria a percepcdo de desinteresse
ou desconhecimento generalizado e reforca um ponto essencial: a
populacdo brasileira estd pronta. O que falta, muitas vezes, é que os
produtos cheguem de forma clara, tangivel e conectada as necessidades
reais do consumidor.

Assim, os desafios atuais do Open Finance ndo estdo na falta de
potencial, mas na dificuldade de extrair valor de um escopo regulatério
extremamente robusto. Questdes como a qualidade dos dados, o ritmo de
mudancas e a baixa exploracdo das funcionalidades existentes precisam
ser enfrentadas com pragmatismo. O usudrio, por sua vez, ja demonstra
disposicdo para engajar — e espera que as instituicbes acompanhem esse
movimento.
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Captura de consentimentos - OF na home

/_\
‘c
=]
2 '.
o
7]
w
(]
(3]
=
w
[
o
X
'—
0% 5% 10% 15% 20%
Captura de consentimentos - OF “escondido”
o
E =
Y [ ]
7]
(7]
(]
(3]
=2
w
(]
o
X
[
0% 5% 10% 15% 20%

Participantes que colocam um botao de Open
Finance na home de seus apps capturam, em
média, 50% menos consentimentos em relacao
aos que “escondem” o OF integrado em alguma
jornada dentro do app, mesmo com taxas de

sucesso semelhantes no funil de consentimento.
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Bancos nativos digitais tem
68% mais usudrios Unicos no
Open Finance, apesar de que...

...As buscas por “Open
Finance” no Google sdo mais
frequentes entre clientes de
bancos tradicionais (53%)

Mais de 1/5 das reclamacoes
sobre o Open Finance sao

sobre dados desatualizados.
N&o é pouco, e ainda assim...

...A grande maioria dos
bancos incumbentes esta

acima dessa média. E ainda...

Metade dos incumbentes estao
acima da média de

reclamacdes por dificuldade
em compartilhar dados (3%)

Como integrar o Open Finance a experiéncia do usuario

A maior parte das reclamacdes sobre Open Finance feitas
pelos clientes no Reclame Aqui nos Gltimos 18 meses se
referem a percepcdo de que o compartilhamento de dados
nao gerou nenhum beneficio direto. E desses clientes...

...A imensa maioria reclama que
compartilhou seus dados mas mesmo

92% assim nao consequiu um limite de crédito
melhor
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A medida que o Open Finance brasileiro se consolida como referéncia,
torna-se cada vez mais evidente que o sucesso da iniciativa depende
menos do tamanho do escopo e mais de como seu valor é percebido e
utilizado pelo cliente final. A experiéncia do usudrio — em todas as suas
etapas, da descoberta a entrega de valor — é o fator critico de sucesso do
Open Finance. Evidéncias mostram que as instituicdes que posicionaram o
Open Finance para o cliente como uma ferramenta e ndao como um
produto, colheram melhores resultados até aqui.

A EY analisou o app de 12 bancos participantes do Open Finance para
entender como a opcdo de compartilhamento de dados é oferecida ao
cliente e cruzou esse posicionamento com os dados de ndmero de
consentimentos Unicos e base de clientes no CCS e contatou que os
bancos que NAO incluem um bot3o ou banner de compartilhamento de
dados na homepage de seus aplicativos convertem, em média, o dobro de
clientes em usudrios do Open Financel. A primeira vista, o dado pode
parecer contraditério, mas revela um ponto fundamental: o Open Finance,
quando tratado como um recurso isolado, ndo oferece ao cliente clareza
quanto aos beneficios de compartilhar seus dados; quando, por outro
lado, é integrado de forma fluida a uma jornada de contratacdo de
crédito, portabilidade de investimentos ou simulacdo de servicos, torna-se
uma ferramenta de empoderamento e ndo um obstaculo. O dado reforca
uma premissa estratégica: o Open Finance ndo é um novo produto para os

Integracdo do Open Finance a experiéncia do usuario

bancos, mas sim uma ferramenta para potencializar o portfdlio ja
existente nas instituicdes financeiras.

E justamente por integrar melhor essas jornadas que os bancos digitais
tém desempenho superior no Open Finance. Bancos nativos digitais
possuem, hoje, 68% mais usudrios Unicos? do que os bancos tradicionais.
No entanto, uma andlise da EY sobre o comportamento dos usudrios no
Google nos ultimos 3 meses revela que o interesse pelo Open Finance é
praticamente igual entre os clientes de bancos digitais e de bancos
incumbentes: 53% das buscas® que associam o termo "Open Finance" a
uma instituicdo especifica foram direcionadas a bancos tradicionais. Ou
seja, a demanda existe dos dois lados — o que muda é a qualidade da
experiéncia entregue.

Essa diferenca de experiéncia fica clara em uma andlise das principais
reclamacdes feitas por clientes em relacdo ao Open Finance. Em média,
21% das reclamacdes que um banco recebe sobre o Open Finance sao
relacionadas a dados desatualizados. No entanto, 70% dos bancos
incumbentes estdo acima dessa média, o que indica fragilidades na
experiéncia entregue pelos bancos mais tradicionais. Um cendrio
semelhante se repete nas reclamacdes sobre dificuldade em compartilhar
dados, que representam, em média, apenas 3% das reclamacdes
relacionadas ao Open Finance, porém com 50% dos bancos tradicionais
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acima da média. O contraste ndo é técnico, é de usabilidade: a friccdo no
processo reduz o engajamento e prejudica a percepcdo de valor.

Por outro lado, a integracao do Open Finance a jornada do cliente exige
cautela. Quando feita de forma superficial ou sem entregar resultados
tangiveis, pode gerar frustracdao. Andlise da EY com base em todas as
reclamacdes que continham o termo "Open Finance" no Reclame Aqui,
nos Ultimos 18 meses, mostra que, em média, 39% das queixas se referem
a percepcdao de que o compartilhamento de dados ndo gerou nenhum
beneficio direto. Os relatos sdao recorrentes: clientes que autorizaram o
compartilhamento, mas nao obtiveram aumento de limite, uma oferta
mais vantajosa, uma variante de cartao mais adequada ou a migracdo
para um segmento com mais beneficios. O risco é claro — quando ndo ha
entrega de valor perceptivel, o cliente se sente traido, e o Open Finance
passa a ser percebido como promessa vazia.

Esses dados reforcam uma verdade que se impd&e: o Open Finance é uma
poderosa ferramenta de personalizacdo da experiéncia do cliente, mas
precisa ser parte de uma proposta de valor concreta. As instituicbes que
conseguem integrar o consentimento de dados a jornadas relevantes —
como renegociacdo de dividas, antecipacdo de recebiveis, oferta de
investimentos ou upgrade de relacionamento — nao apenas elevam sua
conversdo, mas constroem confianca com o cliente.

Integracdo do Open Finance a experiéncia do usuario

Essa l6gica de integracdo também comeca a ser reconhecida fora do setor
bancdrio. Em entrevistas realizadas com seguradoras, 80% delas
indicaram que o acesso a dados do Open Finance pode ser estratégico
para estreitar o relacionamento com o cliente final — algo especialmente
relevante em um setor onde o contato tende a ser esporddico. O uso
inteligente desses dados permitiria, por exemplo, oferecer servicos
complementares, como venda de passagens aéreas atreladas a seguros
viagem ou beneficios vinculados a seguros automotivos. Trata-se de uma
oportunidade concreta de transformar o seguro, muitas vezes percebido
apenas como protecdo, em uma plataforma continua de valor.

Em outras palavras, nao se trata de fazer o cliente "usar" o Open Finance,
mas sim de fazer com que ele nem perceba que o estd usando, e se
beneficie disso. Quando o compartilhamento de dados aparece como um
meio natural para obter algo de valor, ele se torna intuitivo. Quando exige
esforco ou ndo entrega nada em troca, se transforma em barreira.

O futuro do Open Finance, portanto, depende da capacidade das
instituicdes de construir experiéncias centradas no cliente, que usem 0s
dados como insumo invisivel para entregar produtos visivelmente
melhores. Os bancos que compreenderam isso colheram 0s primeiros
frutos. Os demais ainda tém a chance de reestruturar suas jornadas e
reenquadrar o Open Finance como o que ele realmente é: um caminho, e
ndo um destino final.
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Como gerar valor para o PJ através do Open Finance

Penetracao do Open Finance entre PJs
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Desde o inicio de sua implementacdo, o Open Finance brasileiro
concentrou seus maiores esforcos no publico pessoa fisica, onde obteve
resultados impressionantes. Mas a medida que o ecossistema amadurece,
fica cada vez mais evidente que gerar valor para o cliente PJ serd decisivo
para a expansdao do modelo. Nesse ponto, o Brasil ainda esta aquém do
seu potencial.

Os numeros mostram com clareza o tamanho do desafio. Enquanto no
Reino Unido 20% das pequenas e médias empresas (PMEs) ja
compartilham dados via Open Finance, no Brasil esse percentual é de
menos de 3%!l. Apesar do segmento PJ representar apenas 1% dos
usudrios Unicos do ecossistema brasileiro2, sua participacdo nas
reclamacdes sobre o Open Finance na plataforma Reclame Aqui é quatro
vezes maior3. Ou seja, 0s poucos casos de uso hoje existentes para
empresas tém, em média, baixo valor agregado — gerando mais frustracdao
do que beneficio.

Paradoxalmente, ha sinais claros de demanda reprimida. Segundo andlise
da EY nas reclamacdes de empresas no Reclame Aqui, 24% das queixas
feitas por clientes PJ sao relacionadas ao fato de que um de seus
provedores financeiros nao participa do Open Finance, mais que o dobro
do observado no ecossistema como um todo (11%), o que impede o
compartilhamento completo de dados. Em outras palavras, as empresas
qguerem integrar informacdes, mas ainda esbarram em um ecossistema
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incompleto.

Entre as explicacdes mais comuns para essa baixa tracdo do publico PJ, a
jornada de consentimento com alcadas multiplas é frequentemente
mencionada. Na pesquisa da EY com 50 instituicdes ligadas ao
ecossistema, 30% das respostas4 apontam essa jornada como o principal
entrave. De fato, o processo pode ser confuso e desestimulante quando ha
necessidade de multiplas autorizacbes por parte de diferentes
representantes legais. No entanto, essa justificativa, embora valida, nao
explica o todo.

Afinal, o Brasil possui mais de 17 milhdes de CNPJs com apenas um sécio,
segundo andlise feita na base de dados da Receita Federal, considerando
MEIls, Empresarios Individuais e Sociedades Limitadas. Esse contingente
expressivo ndo deveria enfrentar obstaculos com alcadas multiplas, o que
indica que existem outras barreiras menos debatidas, como a auséncia de
uma estratégia clara por parte das instituicdes participantes.

Essa auséncia estratégica é, alids, reconhecida pelo préprio mercado. Na
mesma pesquisa da EY, 20% das instituicdes entrevistadas afirmam que o
publico PJ simplesmente ndo é foco das acdes dentro do Open Finance?. E
outras 17% admitem que ainda nao possuem uma proposta de valor clara
para esse segmento. Essa falta de direcao contrasta fortemente com o
apetite demonstrado pelas préprias empresas.
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A pesquisa "A Voz das PMEs", também conduzida pela EY, revela que 82%
dos pequenos e médios empresarios estariam dispostos a compartilhar os
dados do seu negdcio em troca de produtos mais personalizados. Mais do
que isso: 63% afirmam que aceitariam pagar por isso, desde que
percebessem ganhos reais e servicos financeiros ajustados as
necessidades do seu negdcio.

Outro dado que reforca essa demanda latente é o perfil “multibanco” das
empresas brasileiras. Ainda segundo a pesquisa “A Voz das PMEs">, 86%
das empresas mantém relacionamento com mais de uma instituicdao
financeira, sendo que 25% delas trabalnam com entre 6 e 10 instituicdes
diferentes. Essa fragmentacdo natural do relacionamento bancdrio do PJ
cria um espaco ideal para solucdes de integracao financeira baseadas em
Open Finance. O desejo de centralizacdo é evidente — falta que ele se
materialize em solucdes praticas.

Diante deste "gargalo” existente na adesao das PJs ao Open Finance, a
Jornada Sem Redirecionamento (JSR), em funcionamento desde fevereiro
de 2025, representa um avanco estratégico no ecossistema. Embora a
JSR tenha sido inicialmente implementada com foco na iniciacdo de
pagamentos, existe a expectativa de que a jornada de compartilhamento
de dados também seja contemplada no futuro, o que sem duvida
facilitaria a adesao do publico PJ, porém, ainda ndo existe uma previsao
para isso. Ao eliminar etapas e concentrar autenticagcdes em um Unico

Como gerar valor para o PJ através do Open Finance

ambiente, a JSR oferece uma experiéncia mais fluida, segura e eficiente
para empresas, contribuindo para reduzir barreiras operacionais, ampliar
a atratividade do ecossistema e acelerar a participacao de instituicdes e
usuarios corporativos no sistema financeiro aberto.

O Banco Central voltou a incluir, em sua agenda regulatéria de
2025/2026, a melhoria da jornada de Open Finance para clientes Pessoa
Juridica, reconhecendo as dificuldades atuais do modelo de alcadas
multiplas. No entanto, esse tema ja havia aparecido na agenda de
prioridades em 2024, porém, ndo aconteceram iniciativas concretas. Um
dos possiveis caminhos é rever a resolugdo BCB n°®295/2023 que isenta
0s bancos corporates da participacao do Open Finance, quando talvez a
melhor alternativa ndo seja afastar esses players, mas sim trazé-los para
colaborar na discussao de como tornar o ecossistema mais atrativo para o
PJ, j& que sdo eles que melhor conhecem as necessidades das grandes
corporacoes.

Outro aspecto que pode colaborar para maior adesdo do publico PJ é um
melhor uso por parte das instituicdes participantes do Open Finance para
personalizar o relacionamento e as interacdes pessoais com este
segmento de clientes. Sequndo a pesquisa EY “A Voz das PMEs", 39% dos
peguenos e médios empresarios fala com seu gerente ao menos uma vez
por més, ou seja, municiar este gerente com dados do Open Finance pode
contribuir para uma experiéncia muito melhor para o publico PJ.
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Apesar dos desafios, o ritmo de crescimento recente do publico PJ dentro
do ecossistema é animador. Em abril de 2024, o Open Finance brasileiro
contava com cerca de 239 mil empresas conectadas. Em abril de 2025,
esse numero mais do que dobrou, chegando a 589 mil PJs, um salto de
146% em apenas 12 meses. O nimero ainda estd distante do universo de
empresas ativas no pais, mas o crescimento aponta para uma
oportunidade concreta de expansao.

O que falta, portanto, ndo é demanda, nem mesmo adesdo técnica. Falta
entendimento mais profundo sobre o que os clientes PJ esperam — e o
proprio Open Finance pode ajudar a responder essa pergunta. O
compartilhnamento de dados permite conhecer melhor a estrutura
financeira das empresas, suas rotinas, necessidades e potenciais. Mas
para que isso aconteca, é preciso que as instituicdes deixem de ver o PJ
como um passo para o futuro e passem a vé-lo como uma frente
estratégica.

Em resumo, os obstaculos da jornada PJ no Open Finance sdo reais — mas
ndo justificam por si s6 o tamanho do gap atual entre consentimentos PF
e PJ. O desafio maior estd na falta de priorizacdo e na auséncia de
estratégias voltadas para esse publico. As empresas ja sinalizaram que
estdo prontas. Cabe as instituicGes, agora, oferecerem produtos,
experiéncias e solucdes que correspondam a essa expectativa.
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Além do crédito: o Open Finance para o publico alta renda
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O Open Finance brasileiro foi estruturado para ser um ecossistema amplo,
robusto e inclusivo. Até aqui, seu maior trunfo foi a tracdo entre o publico
de varejo, especialmente aquele que busca ofertas mais vantajosas de
crédito ou solucdes de pagamento. Mas a medida que a infraestrutura
evolui, atrair o publico de alta renda torna-se fundamental para ampliar o
valor gerado pelo ecossistema — tanto do ponto de vista financeiro quanto
reputacional. E esse desafio exige uma abordagem muito distinta daquela
adotada até agora.

Em primeiro lugar é importante destacar que existe uma diferenca nos
comportamentos do publico alta renda e altissima renda. Essa
segmentacdo varia entre as instituicbes financeiras, mas para essa
pesquisa consideraremos o publico alta renda como o publico “classe A",
que segundo a ANBIMA tem renda mensal a partir de RS14 mil. Jd o
publico altissimo renda, consideramos os chamados investidores
qualificados, que sdo aqueles com mais de RS 1 milhdo investidos.

Para o publico alta renda, o Open Finance precisa ir muito além da oferta
de crédito. A chave estd na integracdo dos dados ao universo de
investimentos, onde as decisdes sdao mais complexas e o valor percebido,
mais estratégico. No entanto, os numeros indicam que esse caminho
ainda estd sendo trilhado de forma timida e, em certa medida,
desalinhada com os interesses desse publico.

Além do crédito: os desafios do Open Finance para alta renda

Hoje, as chamadas as APIs de investimento representam apenas 16% do
total de chamadas do Open Finance brasileirol. E, segundo estimativas da
EY com base em dados da ANBIMA e do Dashboard do Open Finance
brasileiro, menos de 15% dos investidores brasileiros compartilharam
dados até agora2. Mesmo assim, o desejo de participar é visivel: 20% das
reclamacdes?® relacionadas ao Open Finance feitas por investidores na
plataforma Reclame Aqui nos ultimos 18 meses apontam que o banco do
cliente sequer participa do ecossistema, quase o dobro da taxa registrada
entre o publico geral (11%). Em outras palavras, a demanda existe — mas a
oferta ainda ndao acompanha.

O descompasso fica ainda mais evidente quando se analisa a qualidade e a
composicdo da oferta. Nos Ultimos trés meses#, o volume semanal de
chamadas de APIs de investimento cresceu 65%, superando com folga o
crescimento geral do ecossistema, que foi de 27% no mesmo periodo. Isso
mostra que as instituicdes participantes comecaram a se movimentar. Mas
essa movimentagdo tem sido pouco diversificada: 73% das chamadas de
APIs de investimento ainda se concentram em produtos de renda fixa
bancaria>.

A realidade do mercado, no entanto, é diferente. Segundo a ANBIMA, a
renda fixa bancaria representa 39% do volume financeiro investido pelos
brasileiros.
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Ja os fundos de investimento, que concentram 33% do volume investido,
respondem por apenas 10% das chamadas as APIs de investimento do
Open Finance®. O mesmo vale para produtos de renda fixa crédito, que
detém 7% do volume financeiro, mas representam apenas 1% das
chamadas. Esses dados revelam um descompasso conceitual entre o uso
do potencial do ecossistema pelas instituicdes financeiras e as ofertas
efetivamente relevantes para os investidores de alta renda.

Esse mesmo fendbmeno também acontece com o publico altissima renda.
Segundo dados da Bolsa de Valores cerca de 52,98% do capital dos
fundos dos exclusivos estdo atualmente posicionados em titulos publicos,
no entanto, somente 3% das chamadas de APIs de investimento no Open
Finance sdo direcionadas a essa classe de produtos. Além disso, estima-se
que uma fatia entre 30% e 50% da carteira dos super ricos estd investida
no exterior, motivo pelo qual as APIs de cambio do Open Finance
poderiam ser de grande valor, mas hoje representam apenas 0,03% do
total do ecossistema’.

Esse desalinhamento também pode ser um dos fatores que explicam o
engajamento ainda reduzido do publico de alta renda. Esse cliente ndo
busca apenas tecnologia, mas valor tangivel. Quando compartilha seus
dados, ele espera uma experiéncia superior: sugestdes de portfélio mais
precisas, visdo consolidada de seus ativos, ganho de tempo na analise de
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oportunidades ou aconselhamento mais qualificado. Quando isso ndo
acontece, a frustracdo aparece — e o relacionamento sofre.

Além disso, a questdo da seguranca e do sigilo é central nesse publico. O
histérico de patriménio elevado leva naturalmente a uma maior
preocupacdo com a protecdo de dados e a aversdo a abordagens
agressivas de vendas. Esse perfil de cliente ndo estd desesperado por
qualquer oferta e ndo ird compartilhar seus dados sem uma percepcdao
clara e tangivel dos beneficios.

Os clientes de altissima renda sdao ainda mais exigentes, mais complexos
e, ao mesmo tempo, mais discretos. Segundo a BlackRock, maior gestora
de ativos do mundo, eles esperam solucdes altamente personalizadas, que
envolvam desde gestdao de portfdlios sob medida até estratégias fiscais
sofisticadas e servicos especializados, como planejamento patrimonial
intergeracional, trust services e estruturas para doacdes. Mais do que
produtos, buscam relacionamentos de longo prazo com instituicdes e
profissionais que inspirem confianca, discricdo e dominio técnico.

Um caminho promissor para gerar valor real é o da integracdo com o0s
servicos de family office. Muitos clientes de alta renda optam por
concentrar a gestao de seus recursos em estruturas especializadas,
frequentemente fora dos grandes bancos.

EY OpenTalks 2025 ‘ 19 EY


https://openfinancebrasil.org.br/conheca-o-open-finance/
https://www.anbima.com.br/pt_br/informar/relatorios/varejo-private-e-gestores-de-patrimonio/boletim-de-private-e-varejo/boletim-de-private-e-varejo.htm
https://einvestidor.estadao.com.br/investimentos/investidores-super-ricos-tem-menor-exposicao-acoes-2015/
https://valor.globo.com/google/amp/financas/noticia/2024/06/21/na-revisao-da-carteira-ultrarrico-eleva-offshore.ghtml?utm_source=chatgpt.com
https://www.blackrock.com/us/financial-professionals/insights/how-to-attract-high-net-worth-clients#:~:text=They%20use%20more%20services%20compared,services%20and%20nuanced%20tax%20strategies.
https://www.blackrock.com/us/financial-professionals/insights/how-to-attract-high-net-worth-clients#:~:text=They%20use%20more%20services%20compared,services%20and%20nuanced%20tax%20strategies.
https://altoo.io/how-can-a-family-office-benefit-from-open-banking/
https://ninth-wave.com/blog/how-family-offices-can-improve-service-and-efficiency-with-open-finance-solutions/#:~:text=Open%20finance%20solutions%20for%20wealth%20management%20like%20Ninth%20Wave%20360,servers%20within%20their%20own%20office.

Esses escritérios enfrentam desafios operacionais relevantes para
consolidar carteiras e obter uma visdo unificada dos ativos do cliente -
tarefa que, historicamente, dependia de ferramentas pouco padronizadas
e com grande carga de input manual. O Open Finance pode resolver esse
gargalo, automatizando a integracdo entre diferentes instituicbes, com
seguranca e padronizacdo, além de permitir monitoramento em tempo
real de condicdes de mercado e comparativos de produtos. Com isso, 0s
family offices conseguem entregar mais valor, com mais agilidade, e
reforcar sua posicdo como parceiro estratégico das familias.

Outro fator importante é o papel do gerente de conta e/ou assessor de
investimentos nesse universo. Jamie Dimon, atual CEO do JP Morgan
Chase diz frequentemente que "“pessoas ricas gostam de visitar seu
dinheiro regularmente” e, de fato, o publico alta renda exige um
relacionamento mais préximo e pessoal. Nesse sentido, o uso de
ferramentas que usem o Open Finance para municiar os gerentes de
relacionamento sdo imprescindiveis para gerar um beneficio real para o
publico alta renda.

Em sintese, atrair o publico alta e altissima renda ndo depende apenas de
convencer, mas de corresponder. E isso sé serda possivel se o Open
Finance for visto, pelas instituicdes financeiras, nao como uma vitrine
tecnoldgica, mas como uma ferramenta capaz de transformar a forma

Além do crédito: os desafios do Open Finance para alta renda

como esse cliente é atendido. O ecossistema precisa estar a altura da
complexidade — e do potencial — que esse segmento representa.
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Desde o surgimento do Open Finance se fala que um dos grandes objetivos do
ecossistema é empoderar o usudrio. Para isso, os participantes com maior
sucesso no ecossistema apostam em experiéncias seamless, que integram dados
e insights a jornada do usudrio e o tornam cada vez mais independentes para
movimentar sua vida financeira sem precisar pisar numa agéncia ou falar com um
gerente. Funciona para boa parte dos clientes, mas ndo para todos.

38), |

39% das classes Ae B
fala com seu assessor
para decidir o préximo
investimento

38% dos empresdrios
conversam com seu
gerente mensalmente

Foi pensando nisso que a EY criou o FinanceView, um assistente pessoal
baseado em inteligéncia artificial generativa que usa o Open Finance para
recomendar as proximas conversas que os gerentes de relacionamento e
assessores de investimento devem ter com seus clientes. O FinanceView
monitora o comportamento do seu cliente com outras instituicdes financeiras e
faz o “match” entre as oportunidades mapeadas e o portfdlio da sua instituicdo e,
assim, sugere ao responsavel pelo relacionamento quais deveriam ser as
conversas prioritarias com base no tamanho de cada oportunidade encontrada.

=

Ce]

Portabilidade Portabilidade Risco de Aderéncia a
de crédito de investimentos churn campanhas

Quais agdes recomendadas para o dia?

016, Carlos! Seguem opgbes muito
importantes para hoje:

a. 32 oportunidades de portabilidade

de investimentos.

b. 46 oportunidades de portabilidade

de crédito.

c. 28 clientes com risco de churn.

d. 54 clientes selecionados para campanhas.

Por onde gostaria de comegar?

Vamos comegar por portabilidade de
investimento, por favor.

Excelente, aqui esta a lista de clientes com
oportunidades de portabilidade de investimento
Beatriz Lima Fontes RS 924.684,00
Rafael Souza Barreto RS 801.843,00
Lorena Mendes Carvalho RS 682.968,00
icaro Oliveira Rocha R$ 496.746,00
Amanda Ribeiro Salazar R$ 320.056,00

Me mostre apenas os clientes com

oportunidade de portabilidade para CDB

Otimo, aqui estd a relagdo dos clientes com
oportunidade de portabilidade de CDB:

Felipe Dias Moreira R$ 296.364,00
Taind Correia Branddo R$ 206.532,00

= Chat

EY FinanceView
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Painel 6

RC10: desafios e oportunidades para novos participantes

6.

E o nimero de brasileiros impactados pela
RC10, ja que possuem conta em ao menos uma
das instituicées que passam a ser participantes
obrigatodrias do ecossistema.

220 Milhoes

De relacionamentos financeiros entram no

ecossistema, considerando apenas contas e
contratos de crédito.

Das reclamacoes sobre o Open

Finance nos Ultimos 18 meses sao
11« sobre instituicoes que ndo

entraram no ecossistema

29%'

Quase 1/3 de todas as buscas que associam o
termo “Open Finance" a alguma instituicao

especifica sao relacionados a bancos gue ainda

ndo entraram no ecossistema

Apenas 14% dos novos
\ entrantes entrevistados
afirmaram que os custos
1 4% foram o principal motivo
para nao entrar antes no
Open Finance

Mais da metade dos novos
participantes afirmaram que

57% ndo entraram antes no Open
Finance porgue nao viram
valor

A maior parte dos novos

participantes do ecossistema
7 1% ainda ndo tem uma estratégia
bem definida para uso dos
dados do Open Finance

A maior parte dos novos participantes pretende
usar o Open Finance para gerar valor ao cliente
enquanto 43% nao pretendem passar da mera
adequacado requlatéria
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O Open Finance brasileiro se prepara para mais um marco decisivo em sua
trajetoria. A partir de 1° de julho de 2025, entra em vigor a Resolucdo
Conjunta n°® 10 do Banco Central, que amplia de forma significativa o rol
de instituicdes participantes obrigatdrias do ecossistema. Toda instituicao
requlada com mais de 5 milhdes de clientes ativos passa a ser
participante obrigatério do Open Finance — um movimento que adicionara
pelo menos 220 milhdes de relacionamentos financeiros! ao ecossistema
e deve impactar diretamente cerca de 36 milhdes de brasileiros.

Embora a Resolucdo Conjunta n® 10 estabeleca a obrigatoriedade de
novos participantes no Open Finance, essa entrada ocorre de forma
gradual. O Banco Central definiu, por meio de normativos
complementares como a Circular n® 4.032, um faseamento que permite
as instituicdes implementarem as funcionalidades em etapas — como
compartilhnamento de dados e iniciacdo de pagamentos. Essa abordagem
visa mitigar riscos, garantir estabilidade técnica e facilitar a adaptacdo
das instituicdes ao ecossistema.

Essa nova fase carrega expectativas elevadas, especialmente por envolver
a entrada de alguns dos maiores bancos digitais do pais — instituicdes que,
embora tenham conquistado relevancia exponencial nos ultimos anos,
ainda estavam fora do ecossistema reqgulado de compartilhamento de
dados financeiros. A simples mencdo a entrada desses participantes ja
mobiliza o interesse dos consumidores. Segundo levantamento da EY, 29%

RC10: desafios e oportunidades para os novos participantes

das buscas? no Google que associam o termo "Open Finance" a uma
instituicdo financeira especifica estdo relacionadas a bancos que ainda
ndo fazem parte do ecossistema, sinalizando uma demanda latente por
integracao.

Essa ansiedade também se manifesta em tom de frustracdo. Nos ultimos
18 meses, 11% de todas as reclamagfes3 com o termo “Open Finance” no
Reclame Aqui citam explicitamente o desconforto do cliente com o fato de
seu banco ndo participar do ecossistema. Os consumidores ja conhecem
os beneficios do Open Finance e esperam ter acesso a isso com qualquer
instituicao com quem se relacionam.

Diante desse cendrio, a entrada dos novos participantes ndo pode ser
tratada como uma simples formalidade regulatéria. Ao contrdrio do que
ocorreu em 2021, quando o Open Finance ainda era uma novidade e 0s
primeiros participantes puderam optar por uma abordagem mais
cautelosa e requlatéria, o novo momento exige estratégia, clareza de
propdsito e atencdo a experiéncia do cliente desde o primeiro dia. Como
abordado no Capitulo 2, o cliente ja entende o que é o Open Finance e
quer colher os beneficios do ecossistema o quanto antes.

No entanto, os dados revelam que muitos dos novos participantes ainda
ndo estao preparados para esse novo papel.
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Em pesquisa realizada pela EY com 50 instituicbes ligadas ao
ecossistema, 57% dos novos entrantes afirmaram que ndao viam valor no
Open Finance até entdo - razdo pela qual ndo aderiram de forma
voluntaria. Apenas 14% mencionaram o custo de implementagdo como um
fator limitante, indicando que o maior obstaculo é estratégico e cultural.

Outro dado preocupante é que 71% dos novos entrantes entrevistados
ainda ndo possuem uma estratégia bem definida para o uso dos dados que
estardo disponiveis a partir da sua entrada no ecossistema. E 43%
enxergam o Open Finance exclusivamente como uma obrigagao
requlatéria. O risco, portanto, é que essas instituicbes entrem no
ecossistema sem um plano claro de como explorar os dados, gerar valor
para seus clientes ou se posicionar frente a concorréncia, o que pode
prejudicar sua imagem dos novos entrantes e do ecossistema como um
todo.

Por outro lado, hd sinais promissores. 57% dos novos participantes*
afirmaram desejar aproveitar o Open Finance para entregar valor aos
seus clientes, o que demonstra que ha disposicdo para uma mudanca de
postura. Esses players tém, inclusive, uma vantagem estratégica: podem
aprender com os erros e acertos de guem chegou antes.

O maior risco, portanto, ndo estd na obrigatoriedade em si, mas na

RC10: desafios e oportunidades para os novos participantes

auséncia de ambicdo estratégica. O Open Finance ja conquistou uma base
de consumidores informados e exigentes. Esses clientes querem controle,
visibilidade e praticidade — e cobram isso de todas as instituicdes com as
guais se relacionam. Em um contexto de concorréncia crescente e
margens pressionadas, tratar o Open Finance apenas como um
“compliance técnico” sera uma oportunidade desperdicada e um risco
alto.

Em resumo, a RC10 marca o inicio de uma nova era para o Open Finance
no Brasil. O volume de dados serd maior, o leque de instituicdes sera mais
diverso e as possibilidades de integracao, mais amplas. O sucesso dessa
fase, no entanto, depende menos da regulacdo e mais da postura dos
novos entrantes. A responsabilidade agora é estratégica: ndo basta
apenas entrar no jogo — é preciso entender as regras, ler o cenario e jogar
para ganhar.
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Beyond Banking: o open além do finance
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Mais de 1/5 de todos os consentimentos do
Open Finance vao para empresas hao
requladas pelo BACEN através dos “ITPs Puros"

dif  Apps de Gest&o Financeira
,f Companhias Aéreas

w Programas de Fidelidade
m Marketplaces

= DBilheteiras

< Escolas

e Petshops

52

Mais da metade das reclamacdes sobre o Open
Finance nessas empresas hao reqguladas estao
ligadas a problemas de usabilidade, sendo 32%
sobre dados desatualizados e 20% sobre
dificuldades na jornada de consentimento.
Apesar disso...

...A taxa de sucesso no funil
90% de consentimento das ITPs
87% gue levam os dados do Open
Finance até essas empresas é
acima da média do
ecossistema

30

Quase 1/3 das reclamagées sobre Open Finance
contra empresas nao reguladas relatam que o
cliente se sentiu forcado a compartilhar seus
dados via Open Finance para poder concluir a
jornada de compra de um produto ou servico

Mais da metade dos bancos
54 enxergam riscos em parcerias
% para compartilhar dados com
empresas nao requladas
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O Open Finance brasileiro nasceu como uma iniciativa requlatéria voltada
ao sistema financeiro, mas rapidamente passou a inspirar outros setores
da economia. O Open Insurance ja estd em operacdao e o Open Energy
passou recentemente por consulta publica, assim como o Open Capital
Markets no passado.

Além de inspirar ecossistemas paralelos, a composicdo do Open Finance
com ofertas cross-industry é um salto significativo na busca pela
principalidade, ou seja, a capacidade de se posicionar como principal
parceiro do cliente em tudo o que ele precisar. Conhecer o
comportamento financeiro do cliente, sem dudvidas, € um atalho para
entender melhor seu momento de vida e necessidades ndo financeiras,
assim como o contrario também é verdadeiro: entender os habitos de
consumo podem ajudar a personalizar servicos financeiros.

No entanto, essa integracdo entre dados que estdao dentro e fora do
ecossistema do Open Finance precisa ser muito bem-feita para que nado
prejudique a experiéncia do cliente e a reputacdo do ecossistema. E, de
fato, o ecossistema ja comeca a trilhar esse caminho: hoje, quase 22% de
todos os consentimentos no Open Finance vao para instituicdbes nao
reqguladas pelo Banco Central!, por meio dos chamados ITPs puros -
empresas que nao mantém relacionamento direto com o cliente, mas
atuam como intermediarias na transacdo de dados ou pagamentos.

Beyond Banking: o Open além do Finance

No entanto, o avanco dessa fronteira traz também desafios importantes.
Segundo andlise da EY na plataforma Reclame Aqui, 30% das empresas
com reclamacdes relacionadas ao Open Finance nos ultimos 18 meses
ndo sdo reqguladas pelo Banco Central?, o que inclui companhias aéreas,
apps de gestdao financeira, marketplaces, bilheteiras e até pet shops.
Essas empresas pecam especialmente no uso dos dados: 32% das
reclamacdes contra elas envolvem dados desatualizados, e 20%
mencionam dificuldade no compartilhamento. Ou seja, ainda que o cliente
tenha autorizado o uso de seus dados, as experiéncias estdo aquém das
expectativas, o que pode gerar frustracao e desgaste.

Curiosamente, os proprios ITPs puros — que atuam como ponte técnica
nesse processo — apresentam indices elevados de sucesso nas chamadas
de APIs: mais de 90%, acima da média geral do ecossistema (87%)3. Isso
sugere que o gargalo ndo estd na obtencdo dos dados, mas sim na forma
como esses dados sao recebidos, processados e integrados por empresas
ndo reguladas, que nem sempre estdao preparadas para lidar com o
volume e variedade de informacdes do Open Finance. O resultado é um
risco reputacional que ndo afeta apenas essas empresas, mas
compromete a imagem de todo o Open Finance perante o consumidor
final.
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Os alertas se acendem quando, segundo andlise da EY, 30% das
reclamacdes envolvendo o termo “Open Finance” contra empresas nao
reguladas pelo Banco Central relatam que o cliente se sentiu forcado a
compartilhar seus dados via Open Finance para poder concluir a jornada
de compra de um produto ou servico, sem ver uma conexao clara de como
seus dados poderiam ser de fato necessarios ou enriguecer sua
experiéncia.

Essas preocupacdes ndo passam despercebidas pelos participantes
regulados do ecossistema. Em pesquisa realizada pela EY, 54% dos bancos
entrevistados# afirmaram enxergar riscos em parcerias com instituicdes
ndo reguladas, o que os leva, muitas vezes, a evita-las. O receio é
compreensivel: sem governanca adequada, essas integracdes podem se
tornar um ponto de vulnerabilidade na experiéncia do cliente, na
seguranca dos dados e na reputacdo da marca.

Apesar dos riscos, o potencial de parcerias entre setores permanece
imenso. Imagine um cliente que autoriza o compartilhamento de seus
dados para obter uma linha de crédito atrelada a compra de uma bicicleta
elétrica — integrada ao seu histérico de mobilidade urbana e aos seus
compromissos financeiros mensais. Ou alguém que utiliza o Open Finance
para personalizar planos de saude baseados ndo apenas na renda, mas no
estilo de vida registrado em seus padroes de consumo. Ou ainda, a

Beyond Banking: o Open além do Finance

integracdo entre plataformas de educacdo e instituicdes financeiras para
ajustar limites de crédito, prazos e tarifas com base no progresso de um
curso profissionalizante. Esses sdao exemplos concretos de como o Open
Finance pode ser o elo entre o financeiro e o nao financeiro, entre o dado
e o propdésito.

Para que esse futuro se concretize, no entanto, serd preciso investir em
regulacdo. A percepcdo é de que os requisitos de governanca de dados,
gestdo de consentimento, seguranca da informacdo e capital social
precisam ser universalizados para todos os receptores de dados, sejam
eles regulados ou ndo. O Open Finance s6é sera uma ponte real se for
confidvel, transparente e percebido como util pelo cliente. Integrar dados
de dentro e fora do sistema financeiro requer cuidado extremo com
consentimento, clareza de propdsito e fluidez na jornada. Caso contrario,
0 que deveria aproximar, pode afastar.
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EY | Building a better working world

EY is building a better working world by creating
new value for clients, people, society and the
planet, while building trust in capital markets.

Enabled by data, Al and advanced technology, EY
teams help clients shape the future with
confidence and develop answers for the most
pressing issues of today and tomorrow.

EY teams work across a full spectrum of services
in assurance, consulting, tax, strategy and
transactions. Fueled by sector insights, a globally
connected, multi-disciplinary network and diverse
ecosystem partners, EY teams can provide
services in more than 150 countries and
territories.

All'in to shape the future with confidence.
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the member firms of Ernst & Young Global Limited, each of which is a
separate legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK company
limited by guarantee, does not provide services to clients.
Information about how EY collects and uses personal data and a
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Pesquisa Clientes Finais

Para compreender o ponto de vista do publico final, conduzimos uma
pesquisa focada nas bases de dados do Google e Reclame Aqui,
permitindo entender quais sdo as principais duvidas, interesses e
reclamacdes das pessoas que buscam informacdes sobre Open Finance.
Essa abordagem permitiu identificar ndo apenas o nivel de conhecimento
sobre o tema, mas também as expectativas do publico frente ao
ecossistema Open Finance.

A andlise das buscas do publico pelo termo “Open Finance” no Google,
referentes ao més de junho de 2025, foi realizada por meio da plataforma
Semrush. Para fins de andlise, foram consideradas 25 empresas € um
total de 10.890 pesquisas no periodo. Esse volume inclui tanto buscas
diretas pelo termo “Open Finance + ‘nome da empresa’’ quanto pesquisas
relacionadas.

Ja a andlise do Reclame Aqui, considerou todas as reclamacdes realizadas
em um periodo de 18 meses, de janeiro de 2024 a junho de 2025,
totalizando 2.188 reclamacdes.

Metodologia

Tabela Google

Plataforma Q Empresas Periodo

Total Pesquisas
Utilizada Analizadas Analisado no Periodo

Google Semrush 25 Junho 2025 10.890

Tabela Reclame Aqui

Base de Plataforma Q Reclamagbes Periodo Total Reclam.
Dados Utilizada Analizadas Analisado no Periodo

. . Janeiro 2024 a
Reclame Aqui Reclame Aqui 1.584 Junho 2025 2.188
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Entrevistas Executivos

Em complemento a visdo do publico final, a EY realizou entrevistas com
50 executivos do mercado, incluindo gerentes, diretores, CEOs e outros
profissionais de lideranca de grandes e relevantes empresas. Os
participantes representam uma ampla gama de segmentos relacionados
ao Open Finance, como bancos, empresas de pagamento, seguradoras,
provedores de tecnologia e instituicdes de comunicacdo. O objetivo foi
captar percepcdes sobre os beneficios ja observados e as expectativas em
relacdo a evolucdo do ecossistema.

Tabela Entrevistados

Segmento

Bancos Tradicionais Participantes

Novos Entrantes

Bancos Publicos

Seguros e Previdéncia

Provedores

Comunicadores/Personalidades

Varejo

Cooperativas

Pagamentos

Corporate

Total

N° Executivos
Entrevistados

13

50

Metodologia

% Representacao
26%
15%
11%
11%
11%
11%
%
4%
2%
2%

100%
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Capitulo 1
Pig.5

! Relagdo entre usudrios Unicos PF (maio 2025) versus populagdo bancarizada Brasil (2024)

2 Relacdo entre usuarios Unicos totais (2024) versus populacdo bancarizada Reino Unido (2024). Considera-se
bancarizado 100% da populacdo do Reino Unido por tratar-se de pais classificado como “desenvolvido”

3 Volume didrio médio de chamadas de API no dashboard do cidaddo Open Finance Brasil entre maio 2025 e
junho 2025, dividido pela quantidade de consentimentos Unicos e corrigido pela taxa médio de sucesso das
chamadas de API do ecossistema

4 Volume didrio médio de chamadas de API no dashboard do Open Banking UK entre maio 2025 e junho 2025,
dividido pela quantidade de consentimentos Unicos e corrigido pela taxa médio de sucesso das chamadas de
API do ecossistema

5 Relacdo entre consentimentos Unicos PF (maio 2025) versus chamadas®2 de investimentos3 (marco a maio
2025) versus o nimero de investidores no Brasil (2024).

1 Os dados de chamadas de API disponiveis ndo fazem distingdo entre usudrios pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas
(PJ). No entanto, considerando que usudrios PF representam aproximadamente 99% dos consentimentos registrados,
para fins de andlise e cdlculos adotou-se os valores totais de chamadas de API sem realizar qualquer segregacdo ou ajuste
entre PF e PJ.

2 Por tratar-se de uma relagcdo que considera o nimero de chamadas totais, entende-se que o valor representa um
nimero maximo de investidores assumindo como premissa que tenham sido realizadas uma Unica chamada por cliente
Gnico.

3 APIs Investimento considera: API de Renda Fixa de Crédito, Titulos do Tesouro Direto, Fundos de Investimento, Renda
Varidvel e Renda Fixa Bancaria.

6 Relacdo entre CNPJs ativos (junho 2025) versus total consentimentos Unicos PJ (maio 2025)

Pig6 O

7 Somatdrio das bases CCS e SCR dos bancos que optaram em ndo participar do OFIN

8 Calculo considera as respostas dos entrevistados que j& participam do ecossistema e que se enquadram nas
classificacdes de Bancos Incumbentes/Tradicionais, Neobanks/Digitais ou Bancos Publicos

Metodologia

Capitulo 2
Pig.8

1 Calculo considera as respostas dos entrevistados que ja participam do ecossistema e que se enquadram nas

classificacdes de Bancos Incumbentes/Tradicionais, Neobanks/Digitais ou Bancos Publicos

2 Relagdo entre quantidade de semanas desde Fevereiro 2021 (lancamento Fase 2 OFin) a 04.04.2025
(Gltima atualizacdo disponivel até 18.06, dia em que cdlculo fora realizado) versus guantidade de APIs que
foram melhoradas, lancadas e corrigidas nesse periodo

3 Relagdo do nimero de chamadas de cada API (Dados Cadastrais e Transacionais) versus total de chamadas
(margo a maio de 2025)

Pig.9 S

4 Para fins de calculo, foram analisadas 24 instituicGes participantes

5Cdlculo considera as respostas dos entrevistados que ja participam do ecossistema e que se enquadram nas
classificacbes de Bancos Incumbentes/Tradicionais, Neobanks/Digitais ou Bancos Publicos

6 Considera o volume de pesquisas (junho 2025) relacionadas a palavra chave “Open Finance + ‘nome da
instituicao™

7 Considera o volume de pesquisas (junho 2025) relacionadas a palavra chave “Open Finance + ‘nome da
instituicdo’” somada as pesquisas diretas junto ao termo

8 Considera todas as reclamacdes dos Ultimos 18 meses (janeiro 2024 a junho 2025)
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Capitulo 3
Pég. 11

1 Relacdo entre o nimero de consentimentos Unicos e o nimero total de clientes da instituicdo no CCS.
Consideradas 12 empresas para fins de cdlculo, entre elas empresas classificadas como Bancos
Tradicionais/Incumbentes, Bancos Neo/Digitais ou Bancos Publicos

2 Segundo dados do dashboard do cidaddo. Bancos considerados nativos digitais: Nubank, PicPay, Mercado
Pago, XP e Banco BMG e Banco BV; Bancos considerados tradicionais: Itad, Bradesco, Santander, Caixa,
Banco do Brasil, BTG Pactual, Sicredi, Sicoob, Safra, Banrisul e Banco do Nordeste

3 Considera todas as reclamacdes dos uUltimos 18 meses (janeiro 2024 a junho 2025)

Metodologia

Capitulo 4
Pg. 14

1 Relacdo entre consentimentos Unicos PJ (maio 2025) e total de CNPJs ativos (junho 2025)
2 Relacdo entre consentimentos Unicos PJ e total de consentimentos Gnicos (maio 2025)

3 Relacdo entre reclamacdes de PJs e total de reclamagdes no Reclame Aqui nos UGltimos 18 meses (janeiro
2024 a junho 2025)

4 Cdlculo considera as respostas dos entrevistados que ja participam do ecossistema e que se enquadram nas
classificacdes de Bancos Incumbentes/Tradicionais, Neobanks/Digitais ou Bancos Publicos

Pég.15

5 A amostra da pesquisa considera como peqguena e média empresa (PME) os negdcios que possuem entre 10
e 249 empregados em tempo integral (equivalente em tempo integral). A pesquisa abrange um total de 5.698
entrevistas realizadas em diferentes paises, sendo o Brasil responsavel por 126 das PMEs entrevistadas
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Capitulo 5
Pég. 18

1 Relacdo entre chamadas de APIs de Investimentos! versus total de chamadas (margo a maio 2025)
1 APIs Investimento considera: API de Renda Fixa de Crédito, Titulos do Tesouro Direto, Fundos de Investimento, Renda
Varidvel e Renda Fixa Bancaria
2 Relacdo entre consentimentos Unicos PF (maio 2025) versus chamadas!? de investimentos® (margo a maio
2025) versus o numero de investidores no Brasil (2024)

1 Os dados de chamadas de API disponiveis ndo fazem distincdo entre usudrios pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas
(PJ). No entanto, considerando que usudrios PF representam aproximadamente 99% dos consentimentos registrados,
para fins de andlise e cdlculos adotou-se os valores totais de chamadas de APl sem realizar qualquer segregagao ou ajuste
entre PF e PJ

2 Por tratar-se de uma relacdo que considera o nimero de chamadas totais, entende-se que o valor representa um
nimero maximo de investidores assumindo como premissa que tenham sido realizadas uma Unica chamada por cliente
Unico
3 APIs Investimento considera: API de Renda Fixa de Crédito, Titulos do Tesouro Direto, Fundos de Investimento, Renda
Varidvel e Renda Fixa Bancaria

3 Considera todas as reclamacdes dos Ultimos 18 meses (janeiro 2024 a junho 2025)

4 Periodo considera marco 2025 a maio 2025

5 Relacdo entre chamadas de APIs de Renda Fixa Bancdria versus total chamadas de APIs de Investimentos!

(margo 2025 a maio 2025)

1 APIs Investimento Considera: API de Renda Fixa de Crédito, Titulos do Tesouro Direto, Fundos de Investimento, Renda
Varidvel e Renda Fixa Bancaria

P&g. 19 oS

& Valores com base na planilha ANBIMA "Boletim de Distribuicdo Private e Varejo" - Dez 2024 que estejam
presentes no escopo do Open Finance (junho 2025) em termos de compartilhamento. Sendo:
Fundos de Investimento!: Fundos de Renda Fixa, A¢des, Multimercado e Cambial
Renda Fixa Bancaria: CDB, RDB, LCl e LCA
Renda Varidvel2: AcGes, Cotas de Fundos de AcGes, Clubes de Investimento, Outros Renda Variavel, ETF, FlI
Tesouro Direto: Titulos Publicos
Renda Fixa Crédito: Debéntures, CRI/CRA
1 Somatdria ANBIMA ndo inclui valores referentes a Fundos Cambial.
2 Somatdéria ANBIMA ndo inclui valores referentes a Cotas de Fundos de Agdes, Clubes de Investimento, Outros e ETF

7 Dados extraidos a partir da secdo de Ranking de Dados Cadastrais e Transacionais do dashboard de Open Finance dos
Ultimos 3 meses (margo a maio)

Metodologia

Capitulo 6
Pég.23

1 Somatodrio das bases CCS e SCR dos bancos que optaram em ndo participar do OFIN

2 Considera o volume de pesquisas (junho 2025) relacionadas a palavra chave “Open Finance + ‘nome da
instituicdo’” somada as pesquisas diretas junto ao termo

3 Considera todas as reclamacdes dos ultimos 18 meses (janeiro 2024 a junho 2025)

Pig.24

4 Cdlculo considera as respostas dos entrevistados classificados como “Novos Entrantes”

Capitulo 7
Pdg.26

1 Soma de todos os consentimentos de “ITPs puros” dividio pelo total de consentimentos do ecossistema.
Instituicdes consideradas “ITPs puros”: Klavi, Belvo, Iniciador e Pluggy
2 Considera todas as reclamacgdes dos Ultimos 18 meses (janeiro 2024 a junho 2025)

3 Média da taxa de sucesso de chamadas de API de todos os "“ITPs puros” versus a média da taxa de sucesso
de chamadas de API do ecossistema na semana de 16 a 20 de junho de 2025

Pég.27

4 Calculo considera as respostas dos entrevistados que ja participam do ecossistema e que se enquadram nas
classificacbes de Bancos Incumbentes/Tradicionais, Neobanks/Digitais ou Bancos Publicos
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